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“1965 ‘ten Bugiine Kalite”

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterimiz, bu aydinlatma metni, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi: Kanununun (“KVKK”) 10. Maddesi ile Aydmlatma Yikiimliiligiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla ESER KIREMIT TUGLA INSAAT SANAYi ve TICARET
LTD.STI. (Bundan sonra “SIRKET” olarak adlandirilacaktir.) tarafindan hazirlanmstir.

“SIRKET” ne iletmis oldugunuz kisisel verilerinizin, kisisel veriyi edinme
amagclar1 diginda kullanilmadigin, acik rizaniz veya KVKK madde 5te yer alan istisnai
hallerden herhangi birinin varligit s6z konusu olmaksizin kisisel verilerinizin
islenmedigini ve tiglincii kigilerle paylasilmadigmi ve bu konuda uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirlerin alindigini

beyan ederiz.

1-KiSiSEL VERILERINIiZiN iISLENME AMACI

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla “SIRKET” veya gerekli giivenlik
tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan;

* Mal / Hizmet Satis Stuireclerinin Yuirtitiilmesi

* Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

* Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

* Ticari /Sozlesmesel iliski kapsaminda islem ve faaliyetleri yiiritmek ve mali

ve hukuki ytiktimliiliikleri yerine getirme

* Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime

gecilmesi,

* Talep / Sikayetlerin Takibi

* Uretici sorumlulugu kapsaminda garanti yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi

* “SIRKET”nin kalite, bilgi giivenligi ve gizlilik politikalarmin ve

standartlarmin saglikli olarak temini ve denetimi amaciyla.

* Odemeler ile ilgili olarak bilgilerin kayit altina alinmasi ve takip edilmesi,

* Ust yonetime yapilacak raporlama ve analizlerin hazirlanmasi amaciyla,

* Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi

* Miisteri Iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yiiriitiilmesi

* Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

* Mal / Hizmet Satis Stuireclerinin Yuirtitiilmesi
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* Mal / Hizmet Satig Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi
* Mal / Hizmet Satin Alim Stireclerinin Yiirtitiilmesi
* Lojistik Faaliyetlerinin Yiiritiilmesi
* I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
* Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Y{iriitiilmesi
* Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
* Bilgi Glivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,
* Kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi
amaciyla(Vergi Mevzuati, Sosyal Giivenlik Mevzuati, Bor¢lar Hukuku
Mevzuati, Ticaret Hukuku Mevzuati, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, Elektronik Iletisim ile ilgili mevzuat vs. ilgili tiim mevzuatlar).
* Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig: sekilde kamu kurum
ve kuruluslarinin taleplerinin yerine getirilmesi amaciyla,
* Kanunda belirtilmis yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

amaglartyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) 4.

maddesinde ifade edilen genel ilkelere uygun sekilde islenebilecektir.

2-HANGI KiSISEL VERILERINIZIi ISLIYORUZ?

Hizmetlerimizin ~ devamliligi igin  Gorsel Veri, Kimlik  Verisi, lletisim
Verisi, Finansal Veri, Miisteri Verisi, Miisteri i@lem Verisi, Ozel Nitelikli Kisisel Veri,
Pazarlama Verisi, Talep ve Sikayet Yonetimi Verisi, Fiziksel Mekan Giivenlik Verisi
tarafimizca islenebilmektedir.

Tarafinizca Saglanan Kisisel Veriler: Ad-soyad, dogum tarihi, T.C. Kimlik
numarasy, telefon numarasi, e-posta adresi, adres, fotograf, video kayitlari, kurumsal
e-posta araciligi ile ya da kayit edilen verileridir.

Otomatik Yollarla Toplanan Kisisel Veriler: Otomatik arama makineleri, goriintii
cihazlari, Cerezler vasitasiyla veya diger vasitalarla otomatik sekilde toplanan Kisisel
Verilerinizden olusmaktadir.

Diger Kaynaklardan Almnan Kisisel Veriler: Sosyal medya araclari, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tigiincii kisilerin, daha 6nce vermis oldugunuz
izninize dayali olarak tarafimizla paylastig1 glincellenmis tiyelik hesap bilgileri, satin
alma, sayfa gortintiileme bilgileri; aranan terim ve arama sonuglarina dair Kisisel
Verilerinizdir.
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3-OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERINIZ

Zaman zaman bizimle paylastiginiz bilgiler, ©6zel nitelikli kisisel verinizi
icerebilmektedir. KVKK kapsaminda, irkiniza, etnik kokeninize, siyasi diisiincenize,
felsefi inanciniza, dini, mezhebi veya diger inanclarmniza, kilik ve kiyafetinize, dernek,
vakif ya da sendika itiyeliklerinize, saghgmiz, cinsel hayatiniz, varsa ceza
mahk{imiyetinize ve hakkmizdaki giivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile

biyometrik ve genetik verileriniz sizin 6zel nitelikli verilerinizdir.

Sizden ozellikle istemedigimiz siirece, paylastigiiz 6zge¢mislerinizin igerisinde,
profil sayfanizda veya bizimle yaptiginiz destek goriismelerinde 6zel nitelikli kisisel

verilerinizi paylasmamanizi oneririz.

4-KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde “SIRKET” tarafindan yukarida siralanan amaglar dogrultusunda,
tarafinizca sozlesme formlarmin doldurulmas: yontemleri ile otomatik ya da
otomatik olmayan yollarla, yazili, sozlii, gorsel ya da elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz “SIRKET” olarak miisterilere, is ortaklarina, tedarikcilere ve
hissedarlara daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmesi, ticari/akdi iliskinin baslamasi
ve stirdiiriilebilmesi, ticari ve idari faaliyetlerini is ve sosyal hayat1 diizenleyen
yasalar gercevesinde sunulabilmesi, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, mesru menfaat, hukuki ytiktimliiliik, bir hakkin

tesisi, kullanilmasi veya korunmasi kapsaminda toplanmaktadir.

5-KISISEL VERILERINiZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM
AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’da ongoriilen temel ilkelere uygun olarak
ve Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme usul ve esaslari
cercevesinde “SIRKET” tarafindan asagida yer alan amaglar dogrultusunda ve

belirtilen gercek ve tiizel kisilere aktarilabilecektir:

* Bankalar, Avukatlar, denetgiler, vergi danigsmanlar: ile danigsmanlhk ve
hizmet aldigimiz diger tiglincii kisilere; is siireglerimizi hukuka ve mesru

menfaatlerimize uygun olarak yiiriitebilmemiz, olasi bir yarg siirecinde
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* Tarafimzca yetki verilmis olan vekil ve temsilcilerinize; hukuki

yliktimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz,

* Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirliikleri gibi
sair resmi kurumlar ve kigisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger
kamu kurum veya kuruluslarma; hukuki ytikiimliliiklerimizi yerine

getirebilmemiz,

* Hizmet aldigimiz is ortaklarimiz, ifa yardimcilarimiza hizmetlerimizin
gelistirilebilmesi, altyap1 ve giivenlik siireglerinin gelistirilebilmesi amaglar1

ile,

* “SIRKET” adia veri isleyen (IT destegi veren, trafik/miisteri memnuniyeti
Olcimleme, profilleme ve segmentasyon destegi veren, satis ve pazarlama
alaninda sms, mailing, arsivleme basta olmak tizere kisisel verilerin islenmesi

gereken konularda destek veren) firmalarla,

* Gerektigi durumlarda teslimat/iadesi yapilabilmesi amaciyla lojistik/kargo

firmalariyla.

* Siparislerinizin isleme konulmasi, hesabinizin yonetilmesi, ticari faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi ve stirekliliginin saglanabilmesi amaciyla hizmet
saglayicilariyla.

6-1LGILI KULLANICI

Ilgili Kullanici, Veri sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel ~ verileri isleyendir.Kisisel =~ Veri Sahibi, “SIRKET” tarafindan
(yazili,gorsel elektronik) kisisel verilerinin KVKK'nun 10/a geregince elde edilmesi,
depolanmasi, kaydedilmesi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,yedeklendirilmesi
olmak {izere ne sekilde islendigine dair bilgileri, Veri Sorumlusu “SIRKET” tarafindan
aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen Muhasebe Finans
Biriminden 6grenebilecektir. Kisisel Veri Sahibi , kisisel verilerin iglenmesiyle ilgili
bilgi alacag1 birim ve sorumluyu tanimis ve kabul etmis sayilir.

7-KiSISEL VERIi SAHIBI OLARAK KANUN'UN 11. MADDESINDE SAYILAN
HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara

sahip oldugunuzu bildiririz:

*Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

*Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,
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*Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

*Yurt icinde kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

*Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

*Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,
*Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢itkmasi durumunda buna itiraz etme,
Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara

ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detaylh bilgilere,
www.eserkiremit.com.tr/kvkk’dan yada Insan Kaynaklar1 Departmanindan
ulasabileceginiz  Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'ndan
ulagabilirsiniz. ~ Yukarida siralanan  haklarimiza  yonelik  bagvurularmiz,
www.eserkiremit.com.tr/kvkk’dan  yada Insan Kaynaklari Departmanindan
ulasabileceginiz “SIRKET” Veri Sahibi Basvuru Formu'nu doldurarak iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde bagvurulariniz
ticretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore

tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

ESER KiREMIT TUGLA iINSAAT SANAYi ve TICARET LTD. STi.
Adres: Ulukavak Mahallesi Iskilip Caddesi No: 54 CORUM/Merkez
Tel: 0(364) 213 11 21-0(544) 226 66 99
E - Posta : info@eserkiremit.com.tr

Web Adresi: www.eserkiremit.com.tr
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